DEVOLUCION

l. Procedimiento de devolucién

Salvo que en las condiciones particulares de venta se establezca lo contrario, todos los
Productos comprados en MUNDOID podran ser devueltos y reembolsados, siempre
que el Cliente y/o Usuario comunique por escrito a MUNDOID su intencion de devolver
el (los) Producto(s) adquirido(s) dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha de entrega y siempre que el Usuario y/o Cliente cumpla
con el resto de las CU establecidas en este apartado.

Una vez finalizado el plazo de 10 (diez) dias habiles, MUNDOID no aceptara
devoluciones ni cancelaciones por compras de Productos incorrectos o cancelaciones
de servicios.

Los productos que se encuentren en la categoria OUTLET, no podran ser devueltos.

Producto dainado durante el envio
Si recibes un producto danado durante su envio, puedes devolverlo en un plazo de 2
(dos) dias habiles a partir de la fecha de recepcion del pedido.

Le suplicamos que revise el paquete y su contenido al momento del arribo. Por favor no
acepte la entrega en caso de notar algun dafo o piezas faltantes, ya que con su firma
confirma la llegada en orden a la paqueteria y no podra ser valido el seguro de la
misma.

Producto incorrecto
Puedes devolver el producto si no coincide con tu pedido en un plazo de 2 (dos) dias
habiles a partir de la fecha de recepcion del pedido.

Condiciones Particulares
1. No se aceptan devoluciones en productos impresos como la fotografia y descripcion
lo mencionen.

2. No se aceptara la devolucién si el inner pack (paquetes) ha sido abierto; esto por
cuestion de limpieza y contaminacion del producto. El Cliente no tendra derecho a
cancelar la compra de Productos y/o servicios en los siguientes supuestos: (i)
Productos elaborados conforme a las especificaciones del Cliente o claramente
personificados; (ii) servicios cuya ejecucion se inicie, con el acuerdo del Cliente y/o
Usuario, con anterioridad a la finalizacion de dicho plazo de diez (10) dias habiles.

El producto debera devolverlo en perfecto estado, cerrado (en caso de que la
equivocacion sea visible en la superficie del producto), o en su empaque original, si el
inner pack es abierto por cuestiones de limpieza no podra ser devuelto.



Condiciones minimas para realizar una devolucién: Para que un producto aplique a
devolucion, (ya sea que se haya abierto o no el empaque), éste debera estar en las
mismas condiciones que al momento de la compra, es decir, sin mostrar alteracion o
dano e incluir todas sus partes y EN SU EMPAQUE ORIGINAL. En caso contrario no
podremos aplicar ningun tipo de devolucion.

IMPORTANTE: No pegar nada que altere el empaque y embalaje original.



